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REGENSBURG

Allgemeine Geschaftsbedingungen 2022

Wir stellen lhnen die Ferienwohnung auf Nutzen und Gefahr von uns zur Verfliigung. Die An-
mietung einer Ferienwohnung unterliegt immer diesen Buchungsbedingungen, die zusammen
mit der Hausordnung und dem Mietvertrag (,Vertrag“) bilden. Auch kénnen Reisebros, Inter-
netportale und andere Buchungsstellen eine Nutzung der Ferienwohnung allein auf dieser
Grundlage vermitteln. Sollten Sie als Mieter sich entscheiden, weitere Leistungen oder Pro-
dukte hinzuzukaufen, oder sollten Ihnen zusatzliche Leistungen oder Produkte angeboten wer-
den, wie zum Beispiel Reinigung, so liegt darin ein gesonderter Vertrag Uber diese Leistungen
und Produkte zwischen Ihnen als Mieter und dem Hauseigentimer oder dem Anbieter der
zusatzlichen Leistungen/Produkte. Sie sind nicht Gegenstand dieser Allgemeinen Geschafts-
bedingungen, die allein den Vertrag uber die Anmietung der Ferienwohnung regeln.

1. GRUNDSATZLICHES

Vor Reiseantritt erhalten Sie die Mietunterlagen per E-Mail, die unter anderem eine Anfahrts-
beschreibung enthalten und Ihnen erklaren, wie Sie Zugang zur angemieteten Ferienwohnung
erhalten. Als Mieter missen Sie zum Buchungszeitpunkt mindestens 18 Jahre alt sein. Buchen
Sie fur eine Jugendreisegruppe, dann mussen Sie zum Buchungszeitpunkt mindestens 21
Jahre alt sein.

2. MIETZEITRAUM

Die Anreise ab 15:00 Uhr und die Abreise bis spatestens 10:00 Uhr bestimmen den Anfang
und das Ende des gebuchten Zeitraumes. Am Abreisetag muss die Ferienwohnung spatestens
um 10:00 Uhr gerdumt sein. Die Schlissellibergabe, wird ersetzt durch den Zugangscode und
setzt immer voraus, dass Sie alle Zahlungen an uns geleistet haben und uns |hren Lichtbild-
ausweis vorgelegt haben.

3. FERIENWOHNUNG

3.1. Nutzungszweck und GroRenangaben: sofern mit uns nichts anderes vereinbart ist,
darf die Ferienwohnung allein zu Urlaubszwecken und fiir Ubernachtungen genutzt werden.
DarUber hinaus ist jede weitere Nutzung jeglicher Art, insbesondere gewerblich, vorher mit uns
abzustimmen und von uns zu genehmigen.

Die Wohnflache ist nicht ausschlaggebend.
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3.2.  Anzahl der Reisenden: Die Ferienwohnung darf stets nur von der maximalen Anzahl
von Personen genutzt werden, fiir welche gebucht wurde. Hierbei sind auch Kinder jeden Al-
ters mitzuzahlen. Wenn die Ferienwohnung von mehr als der maximal zugelassenen und in
der Buchung angegebenen Personenzahl genutzt wird, kdnnen wir ohne Raumungsfrist deren
Entfernung verlangen. Kommt der Mieter diesem Verlangen nicht innerhalb von 2 Stunden
nach, wird der Vertrag mit sofortiger Wirkung gekundigt und sédmtliche Reisende mussen ohne
Rlckzahlung des Nutzungsentgelts unverziglich und ohne weitere Aufforderung die Ferien-
wohnung verlassen. Wir vermieten vorzugsweise an Familien und Paare. Eine Vermietung an
Jugendgruppen, bei denen alle Reisende unter 25 Jahre sind, sowie an Junggesellinnen- und
Junggesellenabschiede ist ausgeschlossen. Bei Nichtbeachtung wird der Vertrag mit soforti-
ger Wirkung gekiindigt und samtliche Reisende missen ohne Rickzahlung des Nutzungsent-
gelts unverziglich und ohne weitere Aufforderung die Ferienwohnung verlassen. Bei Reisen-
den unter 18 Jahren ist ein Einverstandnis der/des Erziehungsberechtigten notwendig. Hierzu
lassen wir Ihnen nach erfolgreicher Buchung ein entsprechendes Formular zukommen.

3.3. Zugang/Schlisselcode: der vor Anreise Ubermittelte Zugangscode darf ausschliel3-
lich an angemeldete Gaste weitergegeben werden. Eine Weitergabe an Dritte, uns nicht be-
kannte Personen, ist nicht gestattet.

3.4. Haustiere/[Hunde und Allergien: in unseren Ferienwohnungen sind Haustiere/Hunde
nicht zugelassen. Wir kdnnen indes nicht garantieren, dass sich in dieser Ferienwohnung nie-
mals Haustiere aufgehalten haben. Wir kénnen deshalb keine Verantwortung fir allergische
Reaktionen Ubernehmen.

3.5. Larm: rund um die Wassergasse 11 kann es zu unerwartetem Larm durch Bauarbei-
ten, Verkehr, Feiernde am Donauufer oder dergleichen kommen. Wir kénnen dafir keine Ver-
antwortung Ubernehmen.

3.6. Internet: Die Verbindung wird drahtlos angeboten. Hierbei handelt es sich jedoch um
eine freiwillige Leistung des Hauseigentimers, welche zudem durch die 6rtlichen Verhaltnisse
der Signalabdeckung beeinflusst wird. Wir kénnen keine Verantwortung fir Probleme Uber-
nehmen, die aus schlechtem Empfang, Uberlast, Kabelproblemen oder unzureichendem Da-
tenfluss entstehen. Sie dirfen den Internetzugang nur nutzen, wenn Sie volljahrig sind und
sich dabei im Rahmen der Nutzung strikt an die geltenden Gesetze halten.

3.7. Rauchen: Im Inneren der Ferienwohnungen darf nicht geraucht werden. Daraus darf
jedoch nicht geschlossen werden, dass hier niemals zuvor Uberhaupt geraucht worden ist.
Sollten Sie das Rauchverbot missachten, so missen Sie eine Geblihr von EUR 400 zahlen.

4. PREISE UND ZAHLUNGEN

Unsere Preise verstehen sich in EURO (EUR) pro Ferienwohnung und Tag. lhre Buchung ist
— egal, wie und wo sie vorgenommen wird — sofort verbindlich. Hat das System Ihre Buchung
entgegengenommen, so erhalten Sie eine Buchungsbestatigung mit der Bitte, den Gesamt-
preis gemal nachstehender Regeln in ein oder zwei Raten zu zahlen. Den Zugangscode Uber-
senden wir nach Erhalt des Gesamtpreises einschlielllich Kaution per E-Mail oder SMS spa-
testens am Tag der Anreise.

4.1. Der Gesamtpreis (100%) ist nach Rechnungsstellung durch den Vermieter spatestens
6 Tage vor Anreise zu zahlen.

4.2. Sofern die Zahlungsfristen nicht eingehalten werden, wird dies als Nichterflllung des
Mietvertrages betrachtet, was uns berechtigt, ohne vorherige Ankiindigung den bestehenden
Mietvertrag zu kiindigen. Wir werden aber soweit mdglich versuchen den Mieter vor Kiindigung
zu informieren. Eine Kindigung des Mietvertrages aus diesem Grund entbindet den Mieter
nicht von der Zahlungsverpflichtung der Miete und erfolgt entsprechend Punkt 7.
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4.3. Zahlungsart:
Die Zahlung erfolgt per Uberweisung oder Sie nutzen die Bezahlmethode (iber PayPal.

5. Preise
Die im Internet angegebenen Preise sind Endpreise inkl. fester, obligatorischer Nebenkosten.

6. STEUERN UND ABGABEN

Im Falle von Steuererhéhungen oder der Einfihrung neuer Steuern oder Abgaben sind wir
gegen entsprechenden Nachweis berechtigt, den dem Mieter in Rechnung gestellten Betrag
entsprechend zu erhéhen oder zu ermaRigen.

7. STORNIERUNG UND UMBUCHUNGEN
7.1.  Stornierung von Direktbuchungen oder Buchungen Uber unsere Website

Eine Stornierung kann nur schriftlich vorgenommen werden und ist erst nach dem Eingang bei
uns gultig.

7.2.  Stornogeblhren

a) vom Buchungstag und bis zu 6 Tage vor Beginn der Mietzeit fallen keine Stornierungskosten
an

b) ab 5 Tage vor Beginn der Mietzeit sind 90 % des gesamten Mietbetrages zu bezahlen.

Erhalten wir keine schriftliche Stornierung, verfallen 90 % des gesamten Mietbetrages, auch
wenn die gemietete Ferienwohnung nicht bezogen wird. Der Nachweis bleibt Ihnen jedoch
unbenommen, dass der uns dadurch entstandene Schaden geringer oder gar nicht entstanden
ist.

7.3.  Sollte die Ferienwohnung nach Stornierung erneut einer Nutzung zum vollen Preis zu-
gefihrt werden, so kénnen die unter Pkt. 7.2 genannten Gebuhren auf 25 % des Gesamtprei-
ses reduziert werden — jedoch mindestens EUR 75.

Lasst sich die Ferienwohnung nach Stornierung nicht zum vollen Preis weitervermieten, so
verbleibt es bei den in Pkt. 7.2 benannten Gebhren.

7.4. Umbuchung

a) Vom Buchungstag bis zu 6 Tage vor Beginn der Mietzeit fallen keine Umbuchungskos-
ten an

b) Ab Tag 5 vor Beginn der Mietzeit wird eine Gebiihr von 25% des Ubernachtungspreises
erhoben -jedoch mindestens 75 €. Des Weiteren kann durch die Umbuchung abhangig
vom jeweiligen Buchungszeitraum eine Preisdifferenz entstehen, welche zu einem
Mehr- oder Mindestpreis fliihren kann

7.5. Die Zeitrdume in Pkt. 7.2 und 7.4 werden durch die vorhergehende Mitternacht ge-
trennt.

7.6.  Stornierung von Buchungen Uber ein Buchungsportal z.B. Booking.com, Airbnb
Die Stornierung hat einschlieBlich Giber das jeweilige Buchungsportal zu erfolgen
7.7. Es gelten die bei Vertragsabschluss vereinbarten Stornierungsbedingungen

8. VERBRAUCHSKOSTEN
Die Verbrauchskosten flir Strom, Wasser und die Kosten flir das Internet sind im Mietpreis
enthalten.

Die Ferienwohnung wird im Zeitraum vom 01.11. bis zum 31.03. vor lhrer Ankunft auf 15 Grad
vorgeheizt, sofern Sie dieses mindestens 3 Tage vor der Anreise bestellt haben.
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9. ABSCHLAGSZAHLUNG UND KAUTION

Die Uberlassung der Ferienwohnung ist von der Zahlung einer Kaution abhangig. Die Kaution
wird zusammen mit dem Gesamtpreis berechnet. Die Kaution betragt EUR 200,- pro Ferien-
wohnung und dient der Absicherung fur den Fall von Beschadigung der Ferienwohnung.

Sollte sich als Folge der Aufrechnung eine Forderung ergeben, so wird Ilhnen diese in Rech-
nung gestellt. Wenn die Ferienwohnung langer als 30 Tage angemietet wird, betragt die Kau-
tion 2 Monatsbruttomieten.

10.SCHADEN

Bitte behandeln Sie die lhnen anvertraute Ferienwohnung pfleglich und geben Sie diese bei
Abreise in dem Zustand zurlck, in dem Sie diese bei Anreise vorgefunden haben. Gewdhnli-
cher Verschleily als Folge bestimmungsgemalfer Nutzung darf natlrlich vorkommen. Sie sind
jedoch fur Schaden verantwortlich, die am Haus innen und auflen wahrend des gebuchten
Zeitraumes entstanden sind und die durch Sie als auch diejenigen Personen verursacht wor-
den sind, denen Sie den Zugang zur Ferienwohnung ermdglicht haben. Schaden am Haus
innen und auflen missen unverziglich gemeldet werden. Wir werden uns auf eventuelle Be-
schadigungen nur innerhalb von 4 Wochen nach Abreise berufen, wenn diese entweder im
Schadensformular benannt wurden oder bei gehdriger Sorgfalt hatten erkannt werden kdnnen
— es sei denn, es habe der Mieter arglistig gehandelt. Wir kontrollieren nach jedem Mieter-
wechsel die Ferienwohnung innen und auf3en auf Mangel und Schaden.

11.GEWAHRLEISTUNG UND ABHILFE

Die Ferienwohnung wird Ihnen mangelfrei Ubergeben. Sofern Sie gleichwohl unzureichende
Reinigung, Schaden oder Mangel feststellen sollten, obliegt es Ihnen, diese Umstande unver-
ziiglich zu reklamieren, da anderenfalls von einer mangelfreien Ubergabe der Ferienwohnung
ausgegangen wird und das Reklamationsrecht damit verwirkt ist. Vor allem missen Reini-
gungsmangel so schnell wie mdglich angezeigt werden. Andere Schaden und Mangel sind
spatestens 24 Stunden nach Einzug in die Ferienwohnung anzuzeigen. Fir die Kontaktauf-
nahme kann die Tel. 0941/56997752 (erreichbar Mo-Fr von 6-20 Uhr, Sa von 8-18 Uhr und So
von 9-18 Uhr) benutzt werden. Eine Reklamation per E-Mail (kontakti@wassergasse11.de) ist
auch moglich. Unternehmen Sie derweil dringend alles zur gebotenen Schadensminderung.
Wir haben das Recht zur Beseitigung der Mangel. Dazu missen Sie wiederum eine angemes-
sene Frist einrfAumen. Reisen Sie jedoch vorher ab, so geschieht das auf eigene Rechnung
und eigenes Risiko. Forderungen mussen Sie spatestens 14 Tage nach Vertragsende schrift-
lich geltend machen.

Im Rahmen eines Schadensersatzes werden nur direkte Schaden erfasst, hingegen keine Fol-
geschaden. Sowohl fir diese als auch immaterielle Schaden haften wir nicht.

12.HOHERE GEWALT UND/ODER AUSSERGEWOHNLICHE EREIGNISSE ODER
UMSTANDE

12.1. Wenn wir aufgrund von Hoéherer Gewalt und/oder anderen au3ergewdhnlichen Ereig-
nissen (dies sind insbesondere Naturkatstrophen, Hochwasser, Umweltkatastrophen, Dirre,
andere aulRergewdhnliche Wetterbedingungen, Epidemien, Pandemien, Quarantanemalinah-
men, Schliessung von Grenzen, Abriegelung von geographischen Gebieten, Lebensmittel-
knappheit oder —rationierung, Verkehrsbedingungen, Unterbrechung des Wahrungshandels,
Streiks, Aussperrungen und ungeachtet ob die Hohere Gewalt und/oder die anderen aul3er-
gewohnlichen Ereignisse oder Umstande zum Zeitpunkt der Buchung vorhersehbar waren)
daran gehindert sind oder wesentlich daran gehindert werden, unsere Verpflichtungen, welche
sich aus diesem Vertrag ergeben, zu erfillen, dann sind wir berechtigt, diesen Vertrag zu kin-
digen. Wir haften in diesem Falle nicht fir die Nichterfillung des Vertrages.
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12.2. Wir haften nicht fur veranderte Umstande, welche nicht mit der Ferienwohnung zusam-
menhangen. Wir haften auch nicht fir Schaden wegen entgangenem Urlaubs oder entgange-
ner Ferienfreude aus Umstanden infolge von aber nicht beschrankt auf Stralenarbeiten oder
Bauarbeiten in der Nahe der Ferienimmobilie, Stromausfallen, SchlieRung von Geschaften
einschlieRlich geanderter Offnungszeiten, und geanderten Wetterbedingungen einschlieRlich
aber nicht ausschlieRlich beschrankt auf Uberflutungen, Waldbrande und Diirre.

12.3. Wir haften nicht fur Falle von Insektenbefall in der Ferienimmobilie oder auf dem Grund-
stlick, auch nicht fur Falle des Diebstahls oder der Beschadigung oder ahnlichen Ereignissen
im Hinblick auf das Eigentum des Mieters.

13.WEITERE BESTIMMUNGEN
13.1. Auf diese Buchungsbedingungen findet das Widerrufsrecht nach MalRgabe des Geset-
zes keine Anwendung.

13.2. Die Ferienwohnungen werden nach MalRgabe der Buchungsfolge zur Verfliigung ge-
stellt.

13.3.  Wir sind nicht verantwortlich und kénnen nicht verantwortlich gemacht werden fir
Druckfehler, Ubertragungsfehler, offensichtliche Irrtiimer sowie offensichtliche Rechenfehler,
insbesondere bei der Preisauszeichnung.

13.4. Sie bestatigen uns hiermit im Ubrigen, dass Sie die ,Hausordnung“ auf unserer Web-
seite gelesen haben, welche ebenso zu den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gehdren —
und damit bei Buchung ebenfalls Vertragsgrundlage werden.

14.UNSERE DATENSCHUTZPOLITIK — IHRE RECHTE
Wir verarbeiten alle von Ihnen bei Buchung benannten Daten, weil sie der Vertragsabwicklung
dienen und lhnen allein dadurch die Nutzung der gebuchten Ferienwohnung ermdglicht wird.

Wir verarbeiten diese Daten auch deshalb, um Ihnen auch danach gute Produkterlebnisse zu
ermdglichen. Nach Abschluss lhrer Reise werden die Daten deshalb aufbewahrt, weil wir da-
von ausgehen, dass Sie auch in Zukunft eine Ferienwohnung tber uns buchen werden.

Wir geben Ihre Daten, soweit erforderlich, an das Reinigungsunternehmen oder Kreditkarten-
firmen, Banken oder Versicherungen weiter, soweit dieses der Vertragserfillung oder der Si-
cherheit des Bezahlweges dient oder wenn gesetzliche Vorschriften das verlangen.

Wir verarbeiten lhre Daten innerhalb des europaischen Wirtschaftsraumes, aber auch hier nur
soweit dies notwendig ist und das hohe européische Datenschutzniveau gesichert ist.

Wir bewahren lhre Daten solange auf, wie es der Vertrag erfordert oder geltende Rechtsnor-
men es verlangen. Sie haben das Recht auf Information dartber, tber welche Ihrer Daten wir
verfligen und kénnen dariiber auch eine Kopie erhalten. Auch dirfen Sie eine Anderung un-
richtig gewordener Daten verlangen, ebenso eine Léschung, wenn der Rechtfertigungsgrund
der Vertragserfillung entfallen ist oder die Aufbewahrung aus anderen Griinden gegen das
Gesetz verstoft.

15.UNSERE DATENSCHUTZPOLITIK — IHRE PFLICHTEN

Im Zusammenhang mit lhrer Buchung werden auch Sie, soweit notwendig, Personendaten
erhalten. Auch Sie missen das geltende Datenschutzrecht beachten: die lhnen bekannt ge-
machten Daten sind allein fiir Sie bestimmt und missen mit Diskretion behandelt werden. Sie
durfen Dritten nicht in die Hande fallen, sind gegen Verlust, Vernichtung und Beschadigung zu
schutzen und nach Reiseende zu vernichten.

Wir freuen uns, dass Sie da sind und wiinschen lhnen einen schonen und er-

holsamen Aufenthalt in der
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